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PROGRAMA:

eComponentes e modo de operagdo do PC (entrada, saida e
processamento)

e Historia dos Computadores

* Definigdo de Hardware e Software

e Arquitetura Aberta X Arquitetura Fechada

e Equipamentos de Grandes Marcas X Montados

« Rede Elétrica e Descarga eletrostatica

* Equipamentos de Seguranga (ESD)

« Diferenga entre corrente alternada AC e corrente continua DC
« Estabilizador, filtro de linha, no-break, aterramento

e Definigdo da Fonte de Alimentagdo

¢ Tipos de fontes: AT e ATX

* Testando as fontes AT e ATX

* Apresentagdo da placa-méde e outros dispositivos

» Verificando polaridade dos flat-cable’s

« Jumpeamento dos dispositivos IDE (Master e Slave)

e Instalagdo da memoria (principais detalhes)

* Processadores (Evolugdo)

» Sistemas de refrigeragdo (COOLER)

» Freqiéncia interna MHz, Ghz (Clock) da CPU

s Formatos: PPGA, SEC, FCPA e outros

« Conexdes na placa-méde: Socket 462, Socket 478, entre outros
* FSB (barramento local)

» Freqiiéncia de Operagdo: 3GHz, 2.8GHz, entre outros

» Freqiiéncia de Barramento x Multiplicador = Clock da CPU
» Meios de configuragdo na placa-mée: JUMPER, DIP, SETUP
» Definigdo de Overclock (Barramento e Multiplicador)
 Definicdo de Memoria

e Tipos de Memoéria: RAM, CACHE e ROM

« Definicdo de barramento de expansdo e extensdo

e Tipos de barramento de expansédo: ISA, PCI, PCI 2, AMR, CNR, AGPnX
e USB

« Principais caracteristicas de cada barramento

* Placas de expansdo: video, som, rede e modem

« Configuragdo (IRQ, I/O e DMA)

« Dispositivos on-board: video, som, modem, rede, vantagens e
desvantagens

» Controladoras de discos SATA

« Portas Seriais: COM1, COM2, COM3 e COM4

e Porta Paralela: LPT1, LTP2 e LPT3

e USB 1.1e 2.0

e Firewire (IEEE 1394)

e CHIPSET: Definigdo, modelos Intel e outros

* Micro de TROUBLESHOOTING (montagem e identificagdo de erros)
* SETUP (Diferengas e Opgdes) e sua utilidade

» Particionamento de Discos

« Formatagdo do Disco

« Nogdes Basicas de DOS

« Instalagdo do Sistema Operacional Windows 98 e XP Pro

« Instalagdo e configuragdo de Drivers

* Otimizagdo e Dicas do Windows

* AtualizagGes via Internet

« Instalagdo e Configuracdo de Rede

« Dicas sobre atuagdo na area (Etica, Valores cobrados, Divulgagdo,
Sites relacionados, entre outros)

* Tipos de equipamentos no mercado

* Tipos de papel

* Tipos de cartuchos - manufaturado e original

e Portas e cabos de comunicagdo

« Descarga eletrostética

« Funcionamento I6gico da impressora

« Operagdo do equipamento

e Desmontagem para conhecimento dos principais componentes - vista
explodida e detecgdo de erros

« Procedimentos gerais de impressdo - limpeza, lubrificagdo e troca de
pequenas pegas

¢ Fundamentos de rede

e Placas de Rede

* Equipamentos de Conectividade (Hub e Switch)

¢ Protocolos de Rede

« Topologias

« Montagem de Cabos

 Mapeamento de Rede

« Execugdo de aplicagdes em rede

« Instalagdo e compartilhamento de impressoras na rede

« Conexdo de area de trabalho remota

e Compartilhamento de Acesso a internet



